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RODUCAO

Marketing de Conteudo tem dado oportunidade as empresas a se tornarem seus
proprios editores de noticias e conteudo. Tem também igualado o campo de batalha
entre as pequenas e grandes empresas, pois agora ficou possivel para todos
publicarem e fazerem curadoria de conteido. No entanto, as empresas viram-se
com o desafio de achar tempo e conseguir manter uma metodologia de criacao de
conteudo consistente e continua, com publicacdo de informacoes interessantes.

Adotando a andlise da concorréncia vocé pode, sem duvida, aprender muito
sobre marketing de contelddo. Mas, além dos concorrentes, existe outro publico que
também nao pode desconsiderar - seu publico alvo.

No passado os marqueteiros digitais tomavam decisbes quanto ao tipo de
conteldo necessario para as empresas com base apenas na sua experiéncia. Mas essa
metodologia acaba criando contelddo que muito poucos leem. Para ter sucesso com
marketing de contelddo é necessario agregar valor. Fale diretamente sobre os
desafios que seu publico alvo enfrenta e os ajude a soluciona-los. Em troca, vocé
se torna quem esse publico alvo procurard para ter como ajuda em seus negocios. A
seguir, comentaremos alguns aspectos que deverao ser considerados para chegar
nesse ponto.
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Essa é uma pergunta chave que
precisa ser respondida quando
tracando sua estratégia de
marketing de conteddo. Onde
seus clientes estdo no mundo real
e no digital? Quais sao os féruns e
websites que eles visitam? Quais
sao os desafios que eles encaram e
gue tipo de conteldo os ajudara a
superar esses desafios?

O publico ja estd cansado de
muito conteldo que as empresas
geram (lembra que vocé nio é o
Unico que distribui contelddo - o
publico estd cansado de tanto
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conteddo que vem de muitos
que estdo se comunicando nesse
mundo digital). Precisamos mudar
nossa maneira de pensar, e ao
invés de atuarmos simplesmente
como um publicitario devemos
criar conteludo de forma que
consigamos  atravessar  essa
barreira digital que existe. Para
issoosegredoéfocaremqualidade
e ndo em quantidade.

Os orcamentos de marketing
sao restritos, e por isso o0s
marqueteiros precisam focar na
geracao de conteudo que sera

bem recebido pelo publico alvo e
gerara leads que, por sua vez, se
converterao em clientes. Ao invés
de simplesmente sair criando
conteudo, muitos marqueteiros
sabem tirar vantagens, dando
um passo para tras e revisitando
seus catalogos de conteudo para
determinar o seguinte:




Identifique qual conteudo tem
disponivel dentro de casa.

Com certeza vocé tem muito material que pode
ser aproveitado, como apresentacoes, propostas,
brochuras e planos de acdo que podem ser
aproveitados para criar conteido de marketing.
Muito conteldo de qualidade ja deve existir dentro
de casa e, muitas vezes, tudo que precisa fazer é
tirar alguma informacao confidencial e reescrever o
conteudo para o seu publico alvo.

Faca um inventario do conteudo
identificando os gaps a serem
preenchidos.

Aofazeruminventariodoconteldo,vocécomcerteza
percebera que tem muita informacao disponivel
sobre alguns dos seus produtos e servicos, mas carece
de informacao para muitos outros. Identificar esses
gaps de conteudo |he permitira facilmente apontar
que conteudo precisa ser escrito.
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Substitua ou elimine conteuido
desatualizado.

Poucas pessoas revisam seu website diariamente,
entdo quando o visitam muitas vezes ficam
horrorizados percebendo como tem informacao
desatualizada. Umaauditoriado conteudo lhe ajudara
a identificar aonde precisa eliminar ou substituir
conteudo desatualizado por novo.




Melhore a qualidade do
conteudo existente.

Se tiver conteudo escrito a
mais de 5 anos, percebera
que ele possui informacoes
Uteis e interessantes porém,
possivelmente, o tom, estilo e
foco deixam a desejar. Melhorar
esses conteudos ja existentes
ajudara a esticar o orcamento
nao tendo que comprar contetdo
totalmente novo. Pode trabalhar
esses conteudos ja existentes
para torna-los mais efetivos.
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Use conteudo de difer-
entes maneiras inovando.

Estudos de casos podem ser adap-
tados e convertidos em whitepa-
pers para serem baixados, noti-
cias internas da empresa podem
ser convertidas em conteudo para
blogs, apresentacbées em Power-
Point podem ser adaptados para
apresentacoes em SlideShare e
fotos de suas conferéncias ou
outras atividades internas ou ex-
ternas podem ser compartilhadas
na sua conta em Pinterest. Fazer
a sua estratégia de conteudo ser
mais ampla e mais eficiente sig-
nifica ter que ser inovador nas ma-
neiras de converter seu conteldo
em itens de multimidia, noticias ou
qualquer outro contelido que seu
publico alvo gostaria de consumir.

Veja como pode fazer
parcerias aplicando
curadoria de conteudo.

Se vocé nao tem como objetivo se
tornar uma agencia de noticias,
nao pode passar todo o seu tempo
criando novo conteudo de qual-
idade, ndao € mesmo? A maneira
mais inteligente de compartilhar
conteudo recente e mais interes-
sante, com seus fas e seguidores,
é através da curadoria de conteu-
do. Curadoria de conteudo sig-
nifica pesquisar grande quanti-
dade de conteudo pelos websites
selecionando os melhores, mais
interessantes e extraindo de 14 as
melhores informacdes compartil-
hando-as de uma forma inteligen-
te. Essa é um componente muito
valioso de uma estratégia de mar-
keting de conteudo de sucesso.



MO ESTRUTURAR
SEU CONTEUDO

De acordo com os especialistas, seu contetdo precisa ser estruturado como segue:

65 25

° @ com curadoria
conteudo de contetdo
original
(criado
pelasua

conteudo
10 compartilhado

empresa) '

Uma estrutura de conteido bem elaborada te ajudara ndo somente a aproveitar seus
recursos de forma mais eficiente, mas também vai atrair melhor seu publico alvo pois
estara compartilhando conteudo de valor com eles.
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Agora que aprendeu que uma estrutura de conteudo
bem elaborada consiste de tipos diferentes de
conteldo, é importante entender a sua definicao.
Aqui vao os dois tipos mais importantes de contetdo
(original e curadoria de contetdo):

Conteudo Original

Conteudo original é o conteddo que vocé mesmo
cria - é o conteldo que exige esforco, suor e lagrimas
(ou ao menos dedicacdo de tempo) para produzir.
Conteudo original pode consistir de criacdao de blog
posts, filmagem de videos, redirecionamento das
comunicacdes em brochuras para o mundo digital, ou
se estiver escrevendo casos de projetos concluidos
com sucesso, tudo isso conduzidos por vocé e/ou sua
equipe.
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Curadoria de Conteudo

Enquantocuradoriadeconteudoserefereaconteudo
produzido por outra pessoa, também requer um grau
de personificacdo, pois pessoas (vocé, sua equipe,
seu marqueteiro digital) se dedicaram na selecdo e
organizacao do conteudo para compartilhar com seu
publico alvo. A chave para o sucesso com curadoria
de contelddo é o comprometimento em sempre
encontrar temas, organiza-los e compartilhar esses
conteudos digitais, de alta qualidade, para o publico
certo. Para fazer isso, de forma honesta, fique atento
aos seguintes pontos:

o Lembre que estd compartilhando conteldo
original de outra pessoa. Sendo assim, nunca deixe de
dar crédito a essa fonte original.

° Escreva o conteiddo mais personalizado,
incluindo seu ponto de vista, seu estilo e sua opinido
enquanto fizer a curadoria do conteudo.

o Assegure que seus comentdrios e observacoes
represente texto mais longo do que a parte que
estiver repostando.
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Para ganhar o maximo de tracao dos seus esforcos
em marketing de conteuddo é importante que sua
estratégia de midias sociais esteja alinhada com seus
objetivos. Compartilhe tanto o seu conteudo original
guanto a curadoria de conteudo nas midias sociais.
Isso garante que atingira seu publico alvo que, por sua
vez, podera compartilhar seu conteddo com sua rede
de contatos. Escreve atualizacdes nas midias sociais
gue sejam atraentes e despertem atencao. Replique
o conteudo no Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+
e qualquer outra plataforma importante.
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MONTANDO SUA

V 4

“EQUIPE DE CONTEUDO
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Para produzir contetudo de qualidade é importante montar uma equipe forte de marketing
de conteldo, comecando por bons escritores. Eles precisam nao sé saber escrever em uma
linguagem simples e atraente, e produzir contetddo que flui e é facil de ler, mas também
precisam conhecer as necessidades do seu publico alvo. Além de seu préprio time, vocé
também pode complementar esses recursos com terceiros de confianca que podem criar

contelido sob a sua orientacao.
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Criacao de marketing de conteudo nao precisa se
limitar a duas ou trés pessoas. Além da sua equipe de
marketing,recomendamosestimularaparticipacaode
terceiros, com ideias inovadoras de fora da empresa.
Provavelmente os funcionarios da sua empresa tem
tido que responder a perguntas sobre seus produtos
e servicos que nunca foram compartilhados com um
publico maior. Essas perguntas ajudarao a ter ideias
novas sobre conteldo que precisara pesquisar. Da
mesma forma, caso clientes estejam consultando-os
com perguntas, provavelmente existem centenas de
pessoas online que estdo com as mesmas duvidas.
E, com certeza, vocé quer que sua marca esteja na
frente, respondendo a essas perguntas.

Aproveite os especialistas e funcionarios experientes
da sua empresa, que conhecem informacdes
valiosas que podem ser compartilhadas. Solicite-os
a contribuir com esse tipo de conteudo ou fornecer
essas informacoes aos seus escritores que poderao
usa-las na criacao de e-books, casos de sucesso ou
whitepapers.
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Tendo ideias para conteldo e equipe para criar esse
contetudo (que podem ser gerentes, representantes
de vendas, equipe de marketing, e equipe de suporte),
estabeleca metas de modo que todos saibam quanto
contelido (blog posts, atualizacdes nas midias sociais
- comotweets e postagensno Facebook) precisamser
escritos e postados conforme cronograma acordado.
Lembre sempre que a forca por tras de um marketing
de conteldo de sucesso é um workflow de conteudo
com informacoes novas e interessantes.

-
—
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CRIE WORK FLOWS
CONSISTENTES



PORTANCIA DE
CRIAR BUYER PERSONAS

Seuwebsitedevesermuitomaisdirecionadoaosseusclientesdoqueaosseusresultados.
Se os clientes puderem ver que vocé os prioriza tem mais chance deles confiarem em
vocé e no seu produto. Estimulando seus clientes a compartilharem informacoes sobre
a sua marca e produtos vai aumentar a reputacdo da sua marca e, por conseguinte,
refletira em melhores resultados.

Use o conteudo que vocé produz para mostrar aos seus clientes que vocé conhece
seus desafios e focado em adaptar suas informacoes, produtos e servicos para melhor
atender a essas necessidades, simplificando suas vidas.

12
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O que sao Buyer Personas?

Buyer personas sao representacoes ficticias do seu
cliente ideal. Eles o ajudam a compreender melhor
seus clientes (e possiveis clientes) e facilitam a sua
criacio de conteudo direcionado as verdadeiras
necessidades, comportamentos e preocupacoes de
cada um dos grupos de personas criados.

Os buyer personas melhor definidos sao baseados
em pesquisa de mercado e nos insights coletados
da sua base de clientes atual (através de pesquisa,
entrevistas,etc). Dependendodoseunegdciopodera
ter apenas um ou dois buyer personas, ou até 10 a
20. Se for novo com essa metodologia de personas,
comece com poucos, e podera sempre ampliar o
numero de personas mais adiante no processo.
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Aqui temos as perguntas que precisam responder
sobreseusclientes,quandoestiveremdesenvolvendo
as personas para o seu negocio:

1. Qual ainformacao demografica?

2. Qual a posicao na empresa onde trabalha e seu
nivel profissional?

3.Como é um dia na sua via cotidiana?

4. Qual é sua principal dor?

5. O que vocé pode ajuda-lo resolver?

6. O que eles mais valorizam? Quais sao suas metas?

7. Aonde que eles buscam informacao?

8. Que tipo de experiéncia eles estdo buscando
guando pesquisam sobre seu produto ou servico?

9. Quais sao as principais objecoes ao seu produto ou
servico?

Para ajuda-lo, vocé pode fazer o download do nosso guia
completo em Como Criar Buyer Personas, no link abaixo:

www.wsiworld.com/buyer-personas



Como usar as Personas

Criar Personas permite personalizar ou direcionar os
seusesforcosde marketingparasegmentosdistintosdo
seu publico alvo. Por exemplo, ao invés de encaminhar
0s mesmos e-mails de nutricido dos seus leads para
todos na sua base de dados, vocé pode segmentar por
buyer persona e criar suas mensagens de acordo com o
que conhece de cada uma dessas personas.

Digamos que vocé tem uma empresa que fabricatintas.
Quem vocé deseja que compre seu produto? Pessoas
que gostam de fazer tudo eles mesmos tomando por
base um orcamento, construtoras de pequenos e
médio porte e artistas, por exemplo. Quais seriam suas
necessidadese preocupacdes? O quecadaumesperaria
do seu produto? Respondendo a essas perguntas tera
temas que podera usar para atrair clientes potenciais
que estdo procurando por uma solucao e nao apenas
um produto. Ideias de conteldo podem ser “como
pintar mobilias feitas de madeira” ou “que tintas sdo
melhores para construcoes industriais”

14+ (WSI
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TALHES PARA
CRIACAO DA PERSONA
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Existem diversos outros detalhes a considerar quando comecar a desenvolver suas
personas. Veja algumas dessas consideracoes:

SEO

Usar palavras chave relevantes
para criar e otimizar conteudo
interessante é uma parte
importante paraumaestratégiade
marketing ser efetiva. Mas antes
€ importante dar um passo para
tras e avaliar quais sao as técnicas
que vao realmente atender as
necessidades dos seus clientes.
Vocé deve criar uma persona de
pesquisa para compreender o que
seus clientes buscam online

Verticais por Industria

Quando for comecar a pesquisa do seu buyer
persona, vera que existem personas diferenciadas
para cada industria (tal como iniciantes, decisores,
compradores, e aprovadores). Para criar contetido
gue seja interessante e os ajude a tomar a decisao
precisa conhecer todos os detalhes de um processo
de decisdao de cada industria. O beneficio disso é
gue pode oferecer cada industria com o tipo de
informacao que os atrai. Ao invés de comunicar a sua
marca de uma Unica forma em todo o seu marketing
de conteudo, vocé pode interagir com as pessoas
certas usando seu linguajar, nas plataformas que eles
leem e fornece o conteudo que eles querem consumir.
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AGIOS DA

JORNADA

DE COMPRAS

O funil de marketing é o modelo
gue mostra a jornada de um
potencial cliente até ele virar
cliente. Planejamento e criacao
de um funil ajuda a estruturar
um processo que resultara
em maiores vendas para a sua
companhia.

Esse modelo permite assegurar que nao vai
perder o seu publico alvo - aqueles que estao
buscando por uma solucao e ainda nao sabem
gue vocé a oferece. O conteudo que vocé cria -
blogs, artigos, curadoria de conteudo que vocé
compartilhanasmidiassociais - precisaconversar
com os estagios especificos da uma jornada do
comprador de modo que sejarelevante e de valor.
Isso ajuda a mover o leitor pelo funil desde a fase
de conhecimento até a decisao de comprar.



THE BUYER’S JOURNEY AND CONTENT

Awareness Consideration Decision

Stage Stage Stage

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| » Research reports + Live interactions * Product comparison |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

* Analyst reports * Expert guides *  Vendor comparison
* eBooks +« Webcast * (Case studies
* Editorial content * Podcast * Trial download
* Expert content = \Video *  Product literature
* Whitepapers * (Comparison * Live demo
* Educational content whitepapers

Prospectis experiencing and Prospect has now clearly defined Prospact has now decided on thair

axpressing symptoms of a problem or  and given a name to their problem solutlon strategy, method, or

opportunity. or opportunity. approach.

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - |

Fonte da Jornada do Comprador:
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Awareness Stage

Nessa primeira etapa potenciais compradores tem
duvida sobre algo que desejam fazer e talvez nem
saibam como enderecar o assunto nem que produto
eles buscam. Compradores em potencial vao usar
de uma ferramenta de busca para imputar sua
solicitacao, encontrando-a no Facebook, Twitter ou
pelos posts no blog que compartilha esse tema.

Estagio de Consideracao

Os passos seguintes sao de pesquisas feitas sobre
seus produtos ou suas solicitacoes, exigindo
informacdes mais profundas, as quais terao através
de e-books, Webinars e relatérios para que consigam
tomar umadecisao sustentada. Seus casos de sucesso
e testemunhos de clientes servirao como material
complementar para assegurar ao seu potencial
cliente que os produtos e servicos sao as melhores
opcoes para atender as suas necessidades.
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Estagio de Decisao

Por fim, informacoes técnicas e analises detalhadas
sobre o produto vao instruir o cliente potencial como
usar o produto apds a compra.

Desenvolvendo conteddo que conversa com o
cliente em funcao da etapa em que ele se encontrana
jornada de compras, vocé estara atraindo a atencao
do seu cliente potencial desde o inicio do processo,
permitindo que ele navegue pelo conteido até vir
a exercer a compra, se apoderando de informacoes
Uteis durante todo esse processo.

Buyer personas e verticais de industrias ajudarao a
definir com mais precisao o conteudo que precisa ser
criado. Ajudarao também a identificar o que causa as
pessoas a pesquisarem informacodes da sua industria.

Em muitos momentos, uma vez identifique um
problema existente, um cliente em potencial é
estimulado a pesquisar por solucoes. Por exemplo, se
vocé for um vendedor de seguros de residéncias, as

19 + <WSI

pessoas podem comecar a buscar o que vocé oferece
uma vez eles se mudam para uma nova residéncia, ou
apos terem sido roubados em casa, ou se estiverem
investindo em mobilias novas ou eletrénicos para a
sua residéncia, ou se estiverem esperando um bebé.
Sabendo dessas condicdées em que o interesse surge
podera criar conteudo com base nas perguntas
gue cada uma das personas farao para atingir seus
objetivos. Isso é essencial no desenvolvimento de
uma estratégia de conteudo efetiva que movera
potenciais clientes pelo funil de compras até se
tornarem clientes. Utilizar das informacodes relativas
as personas para criar conteudo que responda as
perguntas do publico alvo de uma forma util, também
fortalecera a confianca na sua marca e ajudara a
estabelecé-lo como um lider na sua industria.
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O VALOR DE UM

“*“CALENDARIO DE CONTEUDO

«WSI

Para assegurar que seu publico alvo esteja recebendo informacoes relevantes em todos os
niveis (e em periodos regulares e frequentes) vocé deve adotar um calendario de conteudo.
Essaforma lhe permite programar e organizar seu conteudo para blogs e midias sociais com
antecedéncia. Pode assegurar que os posts do Twitter e Facebook, por exemplo, coincidam
com posts relevantes do blog, assegurando uma consisténcia na divulgacao dos temas. Um
calendario de conteudo que inclui todas as plataformas para postagens ajuda a assegurar
gue os clientes em potencial poderao circular entre as midias sociais seguindo um caminho
que foca em suas verdadeiras necessidades.
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COMO TORNAR SEU

“*"CONTEUDO CONHECIDO
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Uma vez concluiu seu conteudo
e esteja pronto para distribui-
lo, precisa comecar a planejar
como vocé vai fazer para torna-lo
conhecido em cada uma das midias
sociais escolhidas. A postagem
e distribuicio do seu conteudo
online |he d4 uma oportunidade
de ampliar as maneiras dos seus
clientes lhe acharem, lerem seus
textos e confiarem em vocé.
Quando tem uma estratégia de
marketing de contelddo que inclui
marketing nas midias sociais pode
criar campanhas estratégicas
para acompanhar as causas e
efeitos dos seus esforcos para

seu engajamento online. Quem esta re-twitando
vocé? Quantas pessoas estao compartilhando seu
conteudo e o que falta paratorna-loviral e aumentar
sua comunidade online? Esse tipo de métricas vai
mostrar seu sucesso, desafios e lhe auxiliard na
criacao de novas campanhas.

Audiéncias diferentes frequentam sites de midias
sociais diferentes. Logo, precisa adaptar suas
atualizacoes (mesmo que nao altere todos os seus
blog posts ou artigos para cada uma das midias
sociais). Sua audiéncia no LinkedIn, por exemplo,
pode consistir mais de fornecedores, colegas de
profissao, do que sua pagina no Facebook. Por isso,
fique atento e certifique que esta comunicando bem
o conteldo que estd compartilhando. Fotos também
sao bem recebidas no Facebook, por isso, selecione
fotos que sao atraentes para acompanhar seus posts
nessa plataforma.
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Uma forma de certificar que esta
compartilhando seu conteudo regularmente
em todas as midias sociais é tendo uma
plataforma como a Hootsuite. Um dos
beneficios de usar uma ferramenta de midias
sociais que lhe permite agendar seus posts é
gue nao precisa fazer login para cada perfil
das midias sociais e postar manualmente
sua atualizacdo. Vocé pode escrever suas
atualizacoes e determinar que posts devem
ir e em quais locais (e pode programar com
antecedéncia, e agendar facilmente uma
semana ou até um més de conteudo para
as midias sociais de uma uUnica vez). Muitas
dessas ferramentas também geram relatoérios
gue mostram quantas pessoas clicaram nos
seus links ou compartilharam seu conteldo
com suas redes. Isso pode ser de muita
valia quando precisa identificar que tipo de
conteudo esta atuando bem nos seus canais
de midias sociais.



NCLUSAO

Uma estratégia de marketing de conteludo ajuda a garantir o atingimento de suas metas.
NaWSI, nés temos nossa propria plataformade estratégias de conteido que detalhatudo
desde as metas de marketing de contetdo até os diversos temas de conteddo com que
esteja trabalhando cada més. Alguns outros aspectos que sua estratégia de marketing
de conteudo deve incluir sdo os compromissos que foram feitos pelos membros do time,
os fatores que podem contribuir ao sucesso da sua estratégia, os componentes dessa
estratégia (tais como webinars, webcasts, atualizacdes nas midias sociais, whitepapers,
postos nos blogs, newsletters e videos) e os passos que precisam ser seguidos para
executar cada fase com sucesso. Ela também inclui um calendario de alto nivel onde pode
ser visto que taticas de marketing estao planejadas para cada més do ano.

A forca verdadeira da sua estratégia de marketing de conteudo ocorre quando seu
conteudo é compartilhado e distribuido pelas midias sociais dos seus clientes também.
Uma vez definido de que forma vai criar e distribuir conteido pode usar essa estratégia
para estimular seu publico alvo a compartilhar seu contetdo e ajudar a consolidar a sua
marca.
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SOBRE A WSI

WSI é a Agéncia de Marketing Digital com a maior
rede de especialistas do mundo. Estamos presentes
em mais de 80 paises, atendemos empresas de
diversos tamanhos e segmentos globalmente. No
Brasil, somos mais de 30 escritérios nos principais
estados e capitais. Nossas estratégias comprovadas
sao utilizadas para entregar milhares de solucoes
de marketing digital mundialmente e em diversas
especialidades.

Nos ultimos 20 anos, a WSI conquistou muitos
prémios de marketing digital pelas suas solucoes,
sempre se atualizando com as inovacoes continuas
da internet. Temos orgulho em ajudar empresas a
tirarem o maximo de proveito dos seus investimentos
em marketing digital.

Estd pronto para se aprofundar e conversar sobre
estratégias de marketing digital com um consultor da
WSI? Contate um dos nossos consultores, visitando
o site:

www.wsimarketingdigital.com.br



